
 
全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试 
 

2004 年下半年 系统分析师级 下午试卷 I 
 

（考试时间  13 : 30～15 : 00  共 90 分钟） 

 

请按下述要求正确填写答题纸 
 

1. 在答题纸的指定位置填写你所在的省、自治区、直辖市、计划单列市的名称。 

2. 在答题纸的指定位置填写准考证号、出生年月日和姓名。 

3. 答题纸上除填写上述内容外只能写解答。 

4. 本试卷共 5 道题，试题一是必答题，试题二至试题五选答 2 道。每题 25

分，满分 75 分。 
试题号 一 二～五 

选择方法 必答题 选答 2题 

5. 解答时字迹务必清楚，字迹不清时，将不评分。 

6. 将解答写在答题纸的对应栏内。 
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试题一是必答题 

试题一（25 分） 

    阅读以下关于软件配置管理的叙述，回答问题 1、问题 2 和问题 3。 

    在一些大中型软件项目中，经常会出现一些混乱和差错，如版本错误、数据不一致

等。在软件的开发过程中，随着工作的进展也会产生许多信息，如规格说明、设计说明、

源程序、各种数据等，以及合同、计划书、会议录、报告等需要管理的文档。对于一个

大中型软件项目来说，这些信息文档的数量可以达到几百个甚至上千个，如果没有一套

严谨、科学的管理办法，出现混乱和差错几乎是必然的。 

    软件配置管理为软件开发提供了一套管理办法和原则，以防止混乱和差错的产生，

并且适应软件的各类变更。典型的配置问题有：多重维护、共享数据、同时修改、丢失

版本号或者没有版本号。一般地，实施软件配置管理应完成以下几方面的任务：确定软

件配置管理计划，确定配置标识规则，实施变更控制，报告配置状态，进行配置审核，

进行版本管理和发行管理。 

[问题 1]（12 分） 

    (1) 软件配置管理的一个重要内容就是对变更加以控制，使变更对成本、工期和质

量的影响降到最小。用 150 字以内文字，说明软件配置管理中“变更管理”的主要任务。 

(2) 为了有效地进行变更控制，通常会借助“配置数据库”。请用 200 字以内文字，

说明配置数据库的主要作用及其分类。 

[问题 2]（7 分） 

    配置状态报告对于大型软件开发项目的成功起着至关重要的作用。请用 200 字以内

文字，说明配置状态报告的主要作用及其包含的主要信息。 

[问题 3]（6 分） 

    软件的变更控制机制通常只能跟踪到工程变更顺序产生为止。为了获知变更是否正

确完成，一般采用两种方法：正式的技术评审和软件配置审核。请用 200 字以内文字，

说明这两种方法的区别和联系。 
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从下列的 4 道试题（试题二至试题五）中任选 2 道解答。

如果解答的试题数超过 2 道，则题号小的 2 道解答有效。 
 

 

试题二（25 分） 

    阅读以下关于电子政务系统安全体系结构的叙述，回答问题 1、问题 2 和问题 3。 

某城市计划建设电子政务系统，由于经费、政务应用成熟度、使用人员观念等多方

面的原因，计划采用分阶段实施的策略来建设电子政务，最先建设急需和重要的部分。

在安全建设方面，先投入一部分资金保障关键部门和关键信息的安全，之后在总结经验

教训的基础上分 2 年逐步完善系统。因此，初步考虑使用防火墙、入侵检测、病毒扫描、

安全扫描、日志审计、网页防篡改、私自拨号检测、PKI 技术和服务等保障电子政务的

安全。 

在一次关于安全的方案讨论会上，张工认为由于政务网对安全性要求比较高，因此

要建设防火墙、入侵检测、病毒扫描、安全扫描、日志审计、网页防篡改、私自拨号检

测系统，这样就可以全面保护电子政务系统的安全。李工则认为张工的方案不够全面，

还应该在张工提出的方案基础上，使用 PKI 技术，进行认证、机密性、完整性和抗抵赖

性保护。 

[问题 1]（8 分） 

请用 400 字以内文字，从安全方面，特别针对张工所列举的建设防火墙、入侵检测、

安全扫描、日志审计系统进行分析，评论这些措施能够解决的问题和不能解决的问题。 

[问题 2]（9 分） 

请用 300 字以内文字，主要从认证、机密性、完整性和抗抵赖性方面，论述李工的

建议在安全上有哪些优点。 

[问题 3]（8 分） 

对于复杂系统的设计与建设，在不同阶段都有很多非常重要的问题需要注意，既有

技术因素阻力，又有非技术因素阻力。请结合工程的实际情况，用 200 字以内文字，简

要说明使用 PKI 还存在哪些重要的非技术因素方面的阻力。 
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试题三（25 分） 
    阅读以下关于选择 Linux 操作系统平台的叙述，回答问题 1、问题 2 和问题 3。 

近年来 Linux 的迅速发展，改变了操作系统市场份额的格局，虽然 Linux 的市场份

额在我国还不到 10%，但已呈稳步上升的态势。针对这一情况，某大型企业（装机量大、

信息化程度高）决定从战略层面上考虑 Linux 在本企业的发展定位，为此，需要对 Linux

及其典型产品进行测试和评估。假定由你担任这一评测工作的项目经理，你如何考虑以

下问题。 

[问题 1]（5 分） 

请用 100 字以内文字，说明你向企业决策层提交的评估报告应包括哪些主要方面的

内容。 

[问题 2]（6 分） 

采用 Linux 时，安全性问题是必须慎重考虑的一个方面，通过研究，项目组认为开

放源码和 BUG 是 Linux 自身特有的影响安全性的两个最主要方面。请仅就开放源码对安

全性的影响，用 150 字以内文字，说明你的观点。 

[问题 3]（14 分） 

请用 400 字以内文字，说明与目前广泛使用的 Windows 操作系统相比，采用 Linux

主要有什么优缺点？你如何看待目前基于 Linux 操作系统的应用软件相对较少这个问

题。 
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试题四（25 分） 

阅读以下关于数据仓库的叙述，回答问题 1、问题 2 和问题 3。 

随着计算机应用的不断普及，某集团公司先后建立了生产、销售、财务、人事管理

等应用系统，并积累了大量的数据。面对日益激烈的市场竞争，公司领导希望建立一个

分析环境，对积累的数据进行再加工，以支持高层决策。 

公司技术部门的王总工程师提出建立一个数据仓库系统。他认为数据仓库能够将企

业内部分散的、跨平台的数据重新组织与加工，建立数据仓库的最终目标是建立一个全

面、完善的信息应用平台，利用该信息平台，进行数据分析和数据挖掘，支持公司高层

的决策分析。 

经过讨论，大家认为目前建立数据仓库需要完成的基础工作有： 

（1）明确数据仓库的目的，了解公司的业务现状，特别要弄清数据源所在的系统

和其中的数据状况。 

（2）收集决策者的需求。分析领导的决策取向和当前最主要的工作目标，并初步

建立系统的逻辑模型。 

（3）构建数据仓库。包括数据仓库的设计、组织和管理以及决策信息的展示。 

（4）数据仓库的应用推广和人员的培训。 

（5）引进必要的产品和工具。 

[问题 1]（7 分） 

在讨论中，有些工程师提出了不同的意见。有人认为由于缺乏经验，应该先建立小

规模的数据集市，然后再升级到完整的数据仓库系统。 

(1) 请用 150 字以内文字，简要叙述与数据仓库相比，数据集市具有哪些特点。 

(2) 请用 100 字以内文字，简要说明这种开发方法的优缺点。 

[问题 2]（12 分） 

    王总工程师提出，对于数据仓库系统的开发，一般推荐采用增量的、演进的方式。

请用 200 字以内文字，说明如何用增量的、演进的方式开发数据仓库系统。 

[问题 3]（6 分） 

有工程师建议在数据仓库的模型中，采用 DB（源数据库）—ODS(操作数据存储)—DW

（数据仓库）的模式，以替代 DB（源数据库）—DW（数据仓库）的模式，请用 150 字以

内文字简要描述 ODS(操作数据存储)与 DW(数据仓库) 的最大差别。 
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试题五（25 分） 

阅读下列关于软件产品线方面的叙述，回答问题 1、问题 2 和问题 3。 

A 公司是一家中等规模的计算机企业，专门从事网络安全防护软件系统的开发。从

最初仅开发基于 Windows 的个人防火墙产品开始，现在已经延伸到基于 Linux、Windows

系列、Mac 操作系统的个人防火墙、企业防火墙、入侵检测系统、病毒扫描系统、安全

扫描系统等多种产品。公司原来的产品都是一个一个地开发，为每个软件对应地组织一

个项目组。 

为了适应快速变化的市场，降低开发成本，公司想引入产品线方法。然而，软件产

品线方法涉及了一个软件开发企业的多个产品，所以，公司的王总决定在弄清楚以下三

个问题之后再做决定：首先就是本公司的业务范围是否适合使用产品线方法，其次是如

何在原有产品的基础上建立产品线，最后是成功实施产品线的主要因素。 

[问题 1]（5 分） 

请用 100 字以内文字，说明 A 公司是否适合采用产品线方法，并说明理由。 

[问题 2]（12 分） 

请用 400 字以内文字，说明在原有产品的基础上建立软件产品线的方式，并作简要

评价。 

[问题 3]（8 分） 

请用 150 字以内文字，说明成功实施产品线的主要因素。 

 



系统分析师推荐 

系统分析师考试政策 
考试时间：http://www.csairk.com/pxjd/200910121714211235.htm 
考试大纲：http://www.csairk.com/ksdg/201006171615111082.htm 
 
系统分析师考试辅导 
类别 一次 分期 真题 模拟题 

在线辅导 ￥2,980 ￥1,980 10 上午 15、案例 15、论文 30、范文 100 
查看详情：http://www.csairk.com/ruankao/kspx.htm 
冲刺辅导 ￥1,980  6 上午 10、案例 10、论文 20、范文 68 
查看详情：http://www.csairk.com/ruankao/kscc.htm 
 
系统分析师考试视频推荐 

视频名称 价格 内容 
系统分析师视频教程 ￥1,080 4303分钟 
查看详情：http://v.educity.cn/chapters.asp?csid=6 
系统分析师串讲视频教程 ￥298 585分钟 
查看详情：http://v.educity.cn/chapters.asp?csid=42 
系统分析师考试真题解析视频 ￥468 2759分钟 
查看详情：http://v.educity.cn/chapters.asp?csid=44 
 
系统分析师考试书籍推荐 

书籍名称 价格 
系统分析师教程 ￥89 
查看详情：http://www.csairk.com/book/viewbook.asp?id=187 
系统分析师考试案例分析与设计试题分类精解（第 3版） ￥55 
查看详情：http://www.csairk.com/book/viewbook.asp?id=185 
系统分析师考试论文试题分类分析与范文（第 3版） ￥49 
查看详情：http://www.csairk.com/book/viewbook.asp?id=182 
系统分析师考试综合知识试题分类精解（第 3版） ￥59 
查看详情：http://www.csairk.com/book/viewbook.asp?id=181 
系统分析师考试全程指导 ￥62 
查看详情：http://www.csairk.com/book/viewbook.asp?id=175 
系统分析师技术指南（2009版） ￥49 
查看详情：http://www.csairk.com/book/viewbook.asp?id=171 
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